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Palautukset, vaihto-osat ja takuut

Palautukset

Vastaanotamme myyntikelpoiset ja alkuperaispakkaukseltaan moitteettomat
palautustuotteet maaraajan ostohetkesta lukien. Huomioithan vield ettd tuotteeseen ja/tai
sen pakkaukseen kuuluvat tunnus- tai koodilaput tulevat olla niille kuuluville paikoillaan.
Postitse palautetuista tuotteista tulee olla taytettyna palautuskaavake (loytyy
internetsivuiltamme kohdasta "kaavakkeet”).

Hyvityksesta vahennettava veloitus palautuskasittelyn kustannuksista on 15%, mista
voidaan joustaa, jos palautettuja tuotteita on alle 5, palautuskaavake asianmukaisesti
taytetty ja palautus tehty 30 paivan kuluessa ostopaivasta.

Emme voi vastaanottaa palautusta,

- jos ostopaivasta on kulunut yli 60 paivaa
- taijos kyseessa on tehdastilaustuote
- taijos kyseessa on sahko- tai elektroniikkaosa

Teethan toimituksia koskevat huomautukset 8 paivan kuluessa toimituksesta.
Palautus- ja takuuasiat tulee hoitaa tavarat myyneen toimipaikkamme kanssa.
Huomioithan myds, etta palautusten kuljetus tapahtuu asiakkaan lukuun ja vastuulla.

Vaihto-osat ja runkopantit

Vaihto-osa on hyvityskelpoinen, kun se:

- ei ole voimakkaasti sydpynyt/ruostunut eikda mekaanisesti/ulkoisesti vaurioutunut
- on kierratyskelpoinen ja purkamaton, sisaltden kaikki tuotteeseen kuuluvat osat
- vastaa toimitettua tuotetta ja palautetaan tuotteen myyntipakkauksessa

Bosch Common-Rail suuttimissa, merkitsethan vanhalla osalla ajetun kilometrimaaran ja
huolehdit etta sithen kuuluvat suojatulpat ovat paikoillaan.

Vaihto-osa tulee palauttaa tavarat myyneeseen toimipaikkaan. Huomioithan myds, ettd osien
kuljetus tapahtuu asiakkaan lukuun ja vastuulla, ellei ole muusta sovittu.
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Takuukasittelyohje

Takuukasittelykaavake loytyy internetsivuiltamme kohdasta "kaavakkeet”. Autofuturin
takuukaavaketta kaytettaessa tulee huolehtia etta kaavakkeessa on kaikki takuukasittelyyn
liittyvat tiedot (numerotiedot, osan kayttéika, osalla ajetut kilometrit, ajoneuvon tiedot ym).

Anna lyhyt mutta selkea kuvaus takuuvaurioon johtaneesta tapahtumasta, arviosi viasta ja
sen laadusta.

Mikali takuuosan uusimiseen liittyy tyokustannuksia, liitathan tuotteen ensiasennukseen
kohdistuva tyélasku / kuitti. Osalla ajettu kilometrilukema ja auton
kokonaiskilometrilukema tulee lukea myos tyokustannuslaskussa. Huomioithan etta

jalkeenpain toimitettuja tyolaskuja emmme voi hyvittaa.

Jos tapaukseen kohdistuu asiaan liittyvia ulkopuolisia asennus- tai vaihtotoita, merkitse
nama takuuhakemukseen seka liita kopiot laskusta. Huomioithan etta emme maksa
tyolaskuja suoraan vaan teemme hyvityslaskun mikali asia ratkeaa takuunalaiseksi.

Takuutarkastukseen tarkoitetut osat tai komponentit tulee toimittaa KL-Varaosille 14vrk
kuluessa niiden vaihdosta. Takuutapaukset tulee hoitaa aina tavaran myyneen toimipaikan
kanssa.
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